Untersuchung im deutschsprachigen Raum

Zusammenfassende
Prasentation

Leserbefragung
CO MED

Auswertung von 217 Fragebdgen

CO MED-Leseranalyse-Ergebnisse




MED ¢

Der Facheeriag fur Complementar-fdadizin

CO MED-Leserstudie 2009

Eine im Sommer 2009 durchgefuhrte Befragung zeigt, dass
sich CO'MED in seiner Zielgruppe etabliert hat und zu
einem unverzichtbaren Informationsmedium mit hoher
Leser-Blatt-Bindung geworden ist.

Auf Basis einer akzeptierten crossmedialen Verknupfung des Print-
Magazins und des Internet-Auftritts stellt CO'MED eine attraktive
Werbeplattform dar und steht dem werbenden Unternehmen somit
als planungssicheres Akquise- und Marketinginstrument zur

Verfugung.

CO MED-Leseranalyse-Ergebnisse
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Der Facheeriag fur Complementar-fdadizin

Zielgruppe:
Stichprobe:

Befragungszeit:

vV V VYV V

Befragungsart:

» Auswertung:

X

Abonnenten und Leser von CO MED
217 Probanden
01. Juli 2009 bis 31. Juli 2009

Schriftliche Befragung mit
standardisierten, vollstrukturierten
Fragebogen

Uni- und bivariate Datenanalyse

Profil und Untersuchungssteckbrief
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42,40 %

57,60 %

58 Prozent Frauen, 42 Prozent Mdnner.

Demographie - Geschlecht
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Trm— -Ergebnisse

M bis 19 Jahre

020 bis 29 Jahren
M 30 bis 39 Jahren
040 bis 49 Jahren
1|8 % | @50 bis 59 Jahren
060 bis 69 Jahren
070 Jahre und ilter

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

73 Prozent sind zwischen 30 und 59 Jahre alt, davon 55
Prozent in der besonders aktiven und damit attraktiven
Altersklasse zwischen 30 und 49 Jahren.

Demographie - Alter
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Der Fachveriag fir Complementar-fadizin _Ergebn isse
Beruf
Glltige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Gultig  keine Angabe 3 1,4 1,4 1,4
Arzt / Arztin 39 18,0 18,0 19,4
Heilpraktiker/-in 105 48,4 48,4 67,7
i iker flir
l::)lllst:ecl:t(rt:gfapie s 1.4 1.4 69,1
'"E'r'ﬁ'éiﬁ'r'ﬂ'ﬁé'éﬁ"é'r'éﬁ& ...................... P e 28 r———
Zahnarzt/-arztin 7 3,2 3,2 75,1
HPA 6 2,8 2,8 77,9
Physiotherapeut 1 5 ,5 78,3
Tier- Heilpraktiker 7 3,2 3,2 81,6
...... Sowstges | 40| a4 | 184 | 1000
Gesamt 217 100,0 100,0

56 Prozent Heilpraktiker/ in, 21 Prozent Arzt/ Arztin
bzw. Zahnarzt/ Zahnarztin, 22 Prozent andere Berufe.

Demographie - Beruf
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Der Facheeriag fur Complementar-fdadizin

-Ergebnisse

Neuleser/-abonnenten

Etwa 48 Prozent der Befragten kennen/ abonnieren CO'MED seit 4 Jahren, davon
wurden 36 Prozent iber Freunde/ Bekannte auf CO'MED aufmerksam.

Langzeitleser/-abonnenten

Uber die Halfte der Befragten kennen/ abonnieren CO’MED schon linger als 4 Jahre,
davon wurden 31,5 Prozent uber Freunde/ Bekannte auf CO"MED aufmerksam.

Empfehlungen im Bekannten- und Freundeskreis besitzen eine grofB3e Bedeutung und konnen
deshalb besonders betont werden. In vielerlei Hinsicht horen Menschen eher auf Freunde
und Bekannte als auf Werbung, d. h. auf Personen, die einem nahe stehen bzw. denen man
vertraut. Empfehlungen sind daher vor allem Vertrauenssache. Gerade bei einer
Kaufentscheidung verlasst man sich auf dieses Vertrauen, welches wiederum auf positiven
Erfahrungen basiert. Eine hohe Weiterempfehlungsrate spiegelt daher eine hohe
Kundenzufriedenheit sowie eine hohe Kunden- bzw. Lesertreue wider.

Bekanntheit




MED - CO MED-Leseranalyse

Der Facheeriag for Complementar-Radizin - E rg eb n isse
Von wie vielen Personen wird lhr Heft i.d.R. noch gelesen?
Glltige Kumulierte
Héaufigkeit | Prozent Prozente Prozente N Gultig 167
Gultig 1 68 31,3 40,7 40,7 Fehlend 50
2 55 25,3 32,9 73,7 Mittelwert 2,60
3 25 11,5 15,0 88,6
4 10 4,6 6,0 94,6
5 4 1,8 2,4 97,0
6 2 ,9 1,2 98,2
10 1 5 ,6 98,8
50 2 ,9 1,2 100,0
Gesamt 167 77,0 100,0
Fehlend Keine Angabe 47 21,7 Verbreitete Auflage nach IVW im 2. Quartal
falsche Angabe 3 1,4 2009 11.817 (Quelle: www.ivw.de)
Gesamt 50 23,0 [2,60 * 11.817 = 30.724 Leser]
Gesamt 217 100,0

Mit einem fur Fachzeitschriften beachtlichen LpN-Wert (2,60) erreicht

CO MED 30.700 Leser/innen.

Reichwelte
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CO MED-Leseranalyse

Der Fachveriag for Complementar-sdadizin _Ergebn isse
Gefallen im Allgemeinen
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente | ... .occoveoiiiiiiieenn,
Glltig  : sehr gut 77 35,5 36,3 36,3 o +
f gut 117 53,9 55,2 91,5 91.5%:
"E{é’f}ié'dié'éﬁa ................ ] ..5. ............. é.,.g...............7.:i ............... é.8.:.6 ............................... -
ausreichend 2 9 ,9 99,5
mangelhaft 1 ,5 5 100,0
Gesamt 212 97,7 100,0
Fehlend keine Angabe 5 2,3
Gesamt 217 100,0

Anmutung

91,5 Prozent der Befragten gefallt die Zeitschrift gut bis sehr gut.




MED ¢~ CO MED-Leseranalyse i“

Der Fachverlag fur Complementar-tdadizin -Ergebnisse

Anmutungseinschatzung bei Neulesern/-abonnenten (| + 2 Jahre)

) Gefallen im Allgemeinen
lesen seit ... Jahren [ oy gt qut befriedigend| ausreichend| mangelhaft| Gesamt
= rs = 5 N R
CA- S R 12 e LE=I0 S VN IO B E2 I 4. - It
3 6 8 1 1 16
4 3 5 1 9 [(55:57) * 100 = 96,5 %)]
5 4 8 2 14
6 5 4 9
7 4 4 1 9
8 3 9 1 13
9 3 6 2 11
10 7 5 1 13
11 1 3 1 5
12 1 1
13 1 1 2
14 7 10 17
Gesamt 65 97 12 1 1 176

Fast alle Neuleser/-abonnenten gefallt das CO'MED Fachmagazin gut bzw. sehr gut
(96,5 % der Neuleser, die CO MED erst seit ein bis zwei Jahren nutzen), was auf eine
sehr hohe Kundenbindungsquote schlieBen lasst.

Anmutung - Neuleser/-abonnenten
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Der Facheeriag fur Complementar-fdadizin

Ubersichtlichkeit

Mittelwert
Heftqualitat| Layout | Ubersichtl.
N Gultig 217 216 216
Fehlend 0 1 1
Mittelwert 1,48 1,77 1,89

Heftqualitit (Bindung, Papier)

CO MED-Leseranalyse
-Ergebnisse

Reihenfolge

Layout

Titelseite

) 4

sehr gut

ungeniigend

Die Heftqualitat, das Layout und die Ubersichtlichkeit wurden
ausschlieBlich mit gut bis sehr gut beurteilt.

Qualitat




MED ¢~ CO MED-Leseranalyse i“

Der Fachverlag fur Complementar-tdadizin -Ergebnisse

Anzeigenangebot (Mittelwerte)

Verstindlichkeit

Aus- und Fortbildung

personlicher Informationsgehalt
Priparate / Produkte

Ausgewogenheit der allgemeinen

Themen
Gerite

Schwerpunktthemen Y S
sehr gut ungeniigend
‘ —&— Gesamt ‘
. Allgemein

@

sehr gut ungeniigend

Redaktioneller Teil (Mittelwerte) | —+Gemm |

Sowohl der redaktionelle Teil als auch die Anzeigen werden positiv
betont, das bedeutet eine hohe Akzeptanz fur Werbebotschaften.

Informationsgehalt
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CO MED-Leseranalyse

Der Fachveriag fir Complementar-fadizin _Ergebn isse
Weiterempfehlungsbereitschaft
Gultige Kumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente | ...,
Gltig sehr wahrscheinlich 162 74,7 76,1 76,1 76, 1 % :
e sherwaRTsehglich T g e Al R A R
eher unwahrscheinlich 6 2,8 2,8 99,5
sehr unwahrscheinlich 1 5 5 100,0
Gesamt 213 98,2 100,0
Fehlend keine Angabe 4 1,8
Gesamt 217 100,0

76 Prozent der Befragten wirden die Zeitschrift unabhangig der
Erfahrungsdauer sehr wahrscheinlich weiterempfehlen.

Weiterempfehlung




MED - CO'MED-Leseranalyse
Trm— -Ergebnisse

Differenziert nach Erfahrungsdauer — Neuabonnenten vs. Langzeitleser

Neuleser/-abonnenten

Sehr wahrscheinlich und wahrscheinlich weiterempfehlen wirden sogar 95,1 % bei
den Neuabonnenten (Leser bis 4 Jahre Nutzungsdauer).

Langzeitleser/-abonnenten

Sehr wahrscheinlich und wahrscheinlich weiterempfehlen wiirden sogar fast 99 % bei
den Langzeitlesern (treue Leser ab 5 Jahren Nutzungsdauer).

Weiterempfehlung - Erfahrungsdauer
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Der Fachweriag for Complementar-hedizin -Ergebn isse

Zufriedenheit: Service

Gltige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent | Prozente PIOZENMe et
Giltig : sehr zufrieden 97 447 51,3 51,3 100 % :
;. eher zufrieden 22 ROl D VA0 IR 100,01 e
T P é7,1 AN
Fehlend keine Angaben 28 12,9
Gesamt 217 100,0

Der Service wurde ausschlieBlich als positiv bewertet.

Servicezufriedenheit
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Der Fachweriag for Complementar-hedizin -Ergebn isse

76,6 Prozent der Befragten reagieren auf Reaktion auf Anzeigenangebote
H Glti Kumulier
Anzelgenangebote. Haufigkeit Prozent P?;zte?l‘tee I;’Jro;e;eltftee
Giltig nie 50 23,0 23,4 23,4
SRR EUREUR U AR sporadisch e R spmsfresenes ) B Rt Pe
AT egemaig | 2] 58| se| . 100
Gesamt 214 98,6 100,0
Fehlend keine Angaben 3 1,4
‘ Gesamt 217 100,0
23,96 %
O Sonstiges

O Platzierung

43,78 %

O Preis / Aktion

O Antwortmaglichkeiten
O Optik
B Werbeinhalte

5899 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Insbesondere die Werbeinhalte mit 59 Prozent gefolgt von den Preis / Aktionen mit
43,8 Prozent und den Antwortmoglichkeiten mit 29,5 Prozent sind die
reaktionsentscheidenden Kriterien.

Reaktion auf Anzeigenangebot
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e e e -Ergebnisse

0,48 %

11,06 %

[[] sehr wahrscheinlich
[l cher wahrscheinlich
[[] eher unwahrscheinlich
15,87 % [l sehr unwahrscheinlich

[l bin schon eingetragen

48,08 %

Nahezu die Halfte der Befragten wiurde sich sehr wahrscheinlich in
die Therapeutendatenbank auf www.comed-online.de eintragen.

Anmeldewahrscheinlichkeit
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e e e -Ergebnisse

[] im Internet
[l Veranstaltungsrubrik in CO'MED
[[] beides

11,98 %

74 Prozent der Befragten orientieren sich bei ihrer Terminplanung

sowohl im Internet als auch uber die Veranstaltungsrubrik in der
CO'MED Fachzeitschrift.

Terminplanung
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Dletm"aI‘ Pfaff Informationsanalyse
Geschaftsfihrender Inhaber und Marketingberatung mbH

dp@infomarketing.de
Am Dornbusch 5

60320 Frankfurt am Main
Tel (069) 4699 8000
http://www.infomarketing.de

Im Auftrag der CO MED Verlagsgesellschaft mbH (19



